UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KHANH SON Déc lap - Tw do - Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUONG
CUA UY BAN NHAN DAN HUYEN KHANH SON

V&i phuwong cham:
“DAN CHU - NHANH GON - PUNG LUAT”

Lanh dao va tép thé can bg, cong chirc, vién chirc cia UBND huyén Khénh
Son quyét tdm thuc hién tot chirc nang, nhiém vu mdt cach hiéu qua, dung phap
luat; cam két cong hién va phuc vu mot cach tan tuy, bang tat ca tri thirc va tinh
than trach nhiém cao nhit nhim thuc hién tét cong tic quan ly, diéu hanh théng
qua nhimg hoat dong sau:, hiéu qua, cong khai, dan chu, lam ding theo phap luét.
Pé dat duoc chat lugng cao trong cong viée, UBND huyén Khanh Son cam két
thuc hién:

1. Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001: 2008 phuc vu cho hoat déng quan ly, diéu hanh cua UBND
huyén dap ng yéu cau cai cach hanh chinh trong giai doan hién nay.

2. Bam bao tiéu chi “Su hai long cua nhan dan 1a muc tiéu phuc vu cla co
quan nha nudc”.

3. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tit ca céc linh vuc; thuc
hién day du céc quy dinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

4. Nang cao tinh than trach nhiém, dao dirc va chét lugng doi ngi can bd
cong chuce; can b cdng chirc UBND huyén ¢6 tc phong lam viéc nghiém tuc, co
thai d6 ton trong, hoa nha khi giao tiép vdi cé nhan, td chir; xay dung mdi truong
cong s& van minh va hién dai.

5. Pdy manh viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
quan ly nha nudc.

6. Khong ngimg hudéng téi su hai long cta to chire, & nhan thuc hién Thu
tuc hanh chinh tai co quan thong qua H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan

quoa gia ISO 9001:2008 tai UBND huyén Khanh Son dam bao tinh dong bd, thdng
nhét, céng khai, minh bach.

Khanh Son, ngg;zfﬁ thang 61 nam 2018

Dinh Ngoc Binh







